Utforlig information kring behandling av
personuppgifter

Dina uppgifter anvénds for att a-kassan ska kunna hantera ditt medlemskap, samt i forekommande fall
utreda och betala ut ersdittning. A-kassorna dr féreningar som har ett myndighetsutévande uppdrag
enligt lag. Den myndighetsutdvning som sker ndr ersdttning betalas ut innefattar ocksa kontroller for att
sdkerstdlla att du fdr rdtt ersdttning. A-kassan har éven andra skyldigheter som gér att a-kassan till
exempel behandlar uppgifter vid skuldhantering eller underréttar andra myndigheter om det finns
misstanke om att ersdttning kan ha betalats ut felaktigt. Behandlingen dr nédvdndig for att fullgéra en
rdttslig forpliktelse som avilar den personuppgiftsansvarige. Detta gérs huvudsakligen med stéd av
dataskyddsférordningen artikel 6.1 e som ett led i a-kassans myndighetsutévning. Vissa behandlingar kan
dven géras med st6d av samtycke fran den registrerade eller for att behandlingen dr nédvéndig for att
fullgéra en réttslig férpliktelse som avilar a-kassan (artikel 6.1 a och c).

A-kassan behandlar éven andras personuppagifter enligt GDPR. Det kan gdlla dig som till exempel dr
anstdlld pa a-kassan, dr leverantér eller fértroendevald.

Till vem lamnar a-kassan ut personuppgifter?

Med stod av sin myndighetsutévande verksamhet och med stdd av sina rattsliga skyldigheter [amnar a-
kassan ut personuppgifter till féljande mottagare:

* Till din nya a-kassa 6verfors uppgift om ditt medlemskap och, om du ansdker om ersattning, ett
antal uppgifter rérande hur villkoren for ersattning har sett ut hos a-kassan. Se 48 e § lag
(1997:238) om arbetsloshetsforsakring, ALF, och 25 § forordning (1997:835) om
arbetsloshetsforsakring, FALF.

»  Till Forsakringskassan lamnas uppgift om du ar beréttigad till ersattning och i vilken utstrackning,
dina mojligheter att arbeta, eventuella hinder for ersattning och om det betalats ut ersattning
fran a-kassan Se 48 d § ALF och 24 § FALF.

* Enligt 48 d § ALF och 24 a § FALF har a-kassan en skyldighet att lamna ut uppgifter till
Pensionsmyndigheten.

* Till Arbetsformedlingen lamnas uppgift om antal utbetalda ersattningsdagar, ratten till och
omfattningen av fortsatt ersattning fran a-kassan. Se 48 b § ALF och 21 § FALF.

*  Till kommunernas socialnamnder lamnas uppgift om du ar berattigad till ersattning och i vilken
utstrackning och om det betalats ut ersattning fran a-kassan. Se narmare 11 kap. 11 §
Socialtjanstlagen (2001:453) och 4 § Férordning (2008:975) om uppgiftsskyldighet i vissa fall enligt
socialtjanstlagen.

*  Till Kronofogdemyndigheten lamnas uppgifter om dagar med ersattning fran a-kassan och
utbetalning av sadan. Se 4 kap. 15 § utsdkningsbalken (1981:774) och 25 b § FALF. Néar ersattning
fran a-kassan har betalats ut felaktigt och ersattningen inte betalas tillbaka kan a-kassan komma
vanda sig till Kronofogden for indrivning. Det kan daven handa att a-kassan vander sig till
tingsratten for att fa en fordran faststalld.

«  Till Statistiska Centralbyran lamnas uppgifter om medlemskap och ersattning for framstallning av
statistik. Se 94 b § lag (1997:239) om arbetsloshetskassor, LAK och 7 § forordning (1997:836) om
arbetsloshetskassor, LAKFo.

«  Till Migrationsverket, Forsadkringskassan, Pensionsmyndigheten, Centrala
Studiestddsnamnden, arbetsformedlingen, kommunerna eller andra arbetsléshetskassor lamnas
upplysning om a-kassan finner anledning att anta att en ekonomisk forman har beslutats eller
betalats ut felaktigt i den andra organisationens verksamhet. Se lag (2008:206) om
underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen.

*  Till Skatteverket, Pensionsmyndigheten och allméan férvaltningsdomstol lamnas pa begaran
uppgift om forhallande som ar av betydelse for tillampningen av lagen om inkomstgrundad



alderspension. Se 15 kapitlet 13 § andra stycket lag (1998:674) om inkomstgrundad
alderspension.

»  Till Skatteverket lamnas kontrolluppgift for utgiven ersattning fran a-kassan och ranteutgifter, jfr.
15 kap. 2 § skatteforfarandelag (2011:1244), SFL.

* A-kassan ar enligt bidragsbrottslagen skyldig att anmala misstankt bidragsbrott till
Polismyndigheten eller Aklagarmyndigheten.

* Inspektionen for arbetsloshetsforsakring, IAF, kan vid granskningar och klagomal begéra att a-
kassan lamnar ut uppgifter i enskilda darenden.

* Till férvaltningsratterna, kammarratterna och Hogsta férvaltningsdomstolen lamnar a-kassan
uppgifter angaende drenden som Gverklagats.

* Till Justititombudsmannen vid klagomal pa a-kassans handlaggning.

» Till Justitiekanslern vid klagomal och begédran om skadestand pa grund av a-kassans handlaggning.

« Till Brottsforebyggande radet for statistiska andamal.

*  Till Riksrevisionen vid dess granskningar.

Utover de uppgifter som a-kassan lamnar ut pa grund av en skyldighet i lag eller som ar nédvandiga for att
betala ut arbetsloshetsersattning lamnar a-kassan endast ut uppgifter nar den enskilde samtyckt till det
eller om det ar nodvandigt for att fullgora sina skyldigheter att hantera arbetsloshetsforsakringen.

» Till Swedbank lamnar a-kassan uppgifter for att kunna betala ut ersattning till den som sokt
ersattning fran a-kassan.

*  Till Trygghetsradet, Omstallningsfonden och Trygghetsstiftelsen ldmnas ocksa uppgifter om din
ersattningsratt.

Fran vilka aktorer kan a-kassan fa uppgifter om dig

Nar bestimmelserna tillater det och det &r nédvandigt for bedémningen av din ratt till ersattning hamtar
a-kassan in féljande uppgifter med stod av lag:

*  Uppgifter om registrering som arbetssdkande, deltagande i program och uppgift om
etableringsersattning fran Arbetsformedlingen enligt 48a § ALF och 20 § FALF.

*  Uppgifter om ersattning eller annat stod fran Forsakringskassan enligt 48c § ALF och 22 § FALF.

*  A-kassan sparar fragor fran Férsakringskassan om tillfallig foraldrapenning for att kontrollera om
den enskilde i framtiden skulle sdka ersattning fér samma period.

*  Uppgift om pension eller annan férman fran Pensionsmyndigheten enligt 48c § ALF och 22a §
FALF.

*  Uppgifter om sokt samt beviljat studiestéd fran Centrala Studiestédsnamnden (CSN) enligt 48c §
ALF och 23 § FALF

e Om du avslutar ditt medlemskap i en a-kassa for att ga med i en annan sa hamtar din nya a-kassa
in vissa uppgifter fran din gamla a-kassa i enlighet med 48e § ALF och 25a § FALF.

*  Migrationsverket, Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatteverket,
Kronofogdemyndigheten, Centrala Studiestédsnamnden och arbetsformedlingen ar enligt lag
(2008:206) skyldiga att meddela a-kassan om de tror att en ekonomisk forman har beslutats eller
betalats ut felaktigt eller med ett for hogt belopp hos a-kassan.

*  Omdu ansoker om att soka arbete i en annan EU-stat fattar Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen (IAF) beslut i fragan, vilket sedan overfors till a-kassan. Om du sedan
soker ersattning fran ett annat EU-land kommer a-kassan att fa uppgift om din anmalan pa
arbetsformedlingsmyndigheten i det aktuella EU-landet.

*  Kronofogdemyndigheten kan lamna uppgifter till a-kassan om eventuella
betalningsférelagganden, utmatningar eller skuldsaneringar. Det ar uppgifter som a-kassan
anvander for att kunna hantera sina fordringar enligt god inkassosed.



Hur lange sparas uppgifterna?

A-kassan far enligt GDPR inte spara personuppgifter under langre tid an vad som &r nodvandigt for
andamalet med behandlingen av uppgifterna. Nar uppgifterna inte langre behovs ska de gallras.
Uppgifterna far dock bevaras for historiska, statistiska eller vetenskapliga &ndamal som &r definierade i a-
kassans arkivforeskrifter. Gallringstider for allmanna handlingar i a-kassans register framgar av den
myndighetsspecifika foreskriften, RA-MS 2010:70. Vissa uppgifter, som regleras i foreskriftens 3 §, ska
bevaras for eftervarlden.

Aven bokféringslagen staller krav pa att a-kassan ska spara uppgifter viss tid. De uppgifter som omfattas
av lagen ska bevaras fram till och med det sjunde aret efter utgangen av det kalenderar da rakenskapsaret
avslutades.

Dina rattigheter

Ratt till information

Du har ratt att fa information nar dina personuppgifter behandlas. Information om
personuppgiftsbehandlingen ska lamnas av a-kassan bade nar uppgifterna samlas in och nar du annars
begar det. Om du begar att fa ett sa kallat registerutdrag har a-kassan i normalfallet 30 dagar pa sig att
informera dig om vilka personuppgifter som behandlas av a-kassan. Darutéver finns det vissa tillfallen nar
sarskild information ska ges till den registrerade, till exempel om det intraffar ett dataintrang eller
liknande (en personuppgiftsincident) hos den personuppgiftsansvarige och det finns risk for till exempel
identitetsstold eller bedrageri.

Ratt till rattelse

Du har ratt att vanda dig till a-kassan och be att fa felaktiga uppgifter rattade. Det innebéar ocksa att du har
ratt att komplettera med sadana personuppgifter som saknas och som ar relevanta med héansyn till
andamalet med personuppgiftsbehandlingen.

Ratt till radering (ratten att bli glomd)

Enligt dataskyddsforordningen kan du ha ratt att fa dina personuppgifter raderade om de inte behovs for
till exempel myndighetsutovning. | a-kassans fall handlar var behandling av personuppgifter nastan alltid
om myndighetsutdvning.

| 6vrigt maste uppgifter raderas i féljande fall:

e Om uppgifterna inte langre behovs for de andamal som de samlades in for

*  Om behandlingen grundar sig pa den enskildes samtycke och denne aterkallar samtycket

*  Om den enskilde motsatter sig personuppgiftsbehandling som sker inom ramen for
myndighetsutovning eller efter en intresseavvagning och det inte finns berattigade skal som vager
tyngre an den enskildes intresse

*  Om personuppgifterna har behandlats olagligt

*  Om radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet



Ratt till begransning av behandling

Du har i vissa fall ratt att krava att behandlingen av personuppgifter begransas. Med begransning menas
att uppgifterna markeras sa att de i framtiden bara far behandlas for vissa avgransade syften.

Réatten till begransning galler bland annat ndr den registrerade anser att uppgifterna ar felaktiga och
begart rattelse. | sadana fall kan den registrerade dven begara att behandlingen av uppgifterna begrénsas
under tiden uppgifternas korrekthet utreds.

N&r begransningen upphor ska du informeras om detta.

Ratt att gora invandningar

Du har i vissa fall ratt att invanda mot den personuppgiftsansvariges behandling av dina personuppgifter.

Réatten att invanda géller nar personuppgifter behandlas for att utféra en uppgift av allmant intresse, som
ett led i myndighetsutovning eller efter en intresseavvagning.

Om den enskilde invander mot behandlingen i sadana fall far den personuppgiftsansvarige endast
fortsatta att behandla uppgifterna om det gar att visa att det finns tvingande berattigade skal till att
uppgifterna maste behandlas som véger tyngre an den enskildes intressen, rattigheter och friheter eller
om behandlingen sker for faststallande, utévande eller férsvar av rattsliga ansprak.

Aterkalla samtycke

Om dina personuppgifter behandlas med stod av att du gett ditt samtycke kan du nar som helst aterkalla
samtycket.

Du kan ldamna in klagomal till Datainspektionen.

Om du anser att a-kassan behandlar uppgifter om dig i strid med dataskyddsférordningen kan du lamna in
ett klagomal till Datainspektionen. https://www.datainspektionen.se/

Skadestand

En person som har lidit skada pa grund av att hans eller hennes personuppgifter har behandlats i strid
med dataskyddsforordningen kan ha ratt till skadestand av den eller de personuppgiftsansvariga som
medverkat vid behandlingen.

Automatiskt beslutsfattande och profilering

A-kassan kan anvanda sig av automatiskt beslutsfattande.



